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Polityka prywatnosci

Ochrona prywatnosci uzytkownikéw serwisu internetowego www.cybertek.com.pl,
ma dla nas duze znaczenie. Wyjasniamy zatem w niniejszym dokumencie zasady
oraz sposdéb gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji o
uzytkownikach wszystkich serwiséw www nalezgcych do Tekniska Polska
Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp. z o. o. (tj. www.tekniska.pl oraz
www.cybertek.com.pl),

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikéw serwiséw internetowych
nalezgcych do Tekniska Polska Sp. z o. o.

Dane dotyczgce uzytkownikdw serwisédw internetowych Tekniska Polska
Przemystowe Systemy Transmisji danych Sp.z 0.0, przetwarzane sg przez Tekniska
Polska Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp. z 0. o, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, Wydziat X
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr 0000383694 kapitat zaktadowy w
wysokosci: 50.000,00 zt, wptacony, NIP 6312631825, bedacag w odniesieniu do
danych osobowych uzytkownikdw administratorem danych osobowych w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) -
RODO.

Zbierane przez Tekniska Polska Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp. z o.
0., dane osobowe uzytkownikdédw przetwarzamy w sposéb zgodny i na podstawie
innych ustawowych przestanek legalizujgcych przetwarzanie danych zgodnie z
wymogami prawa unijnego. Zbiér zgromadzonych danych osobowych
uzytkownikéw traktowany jest jako wydzielona baza danych przechowywana na
serwerze Tekniska Polska Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp.z 0. o, w
specjalnej strefie bezpieczenstwa zapewniajgcej wtasciwg ochrone. Peten dostep
do bazy danych posiada jedynie Administrator Danych. Ochrone danych
osobowych zapewnia stosowany przez nas 128-bitowy protokdt bezpieczenstwa
SSL.

Tekniska Polska Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp.z 0. 0., nie przekazuje,
nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych uzytkownikéw innym
osobom lub instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na zyczenie
uzytkownika lub tez na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organdéw
panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan. Nie prowadzimy sklepu
internetowego a tworzymy tylko zestawienia, ktére dotyczg gtéwnie ogladalnosci
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naszych serwiséw www i nie zawierajg danych pozwalajacych na identyfikacje
poszczegdlnych uzytkownikédw. Dane nie sg profilowane.

Jednoczesnie przypominamy, ze Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usuniecia, jak i réwniez prawo do
ograniczenia ich przetwarzania/prawo do cofniecia zgody, prawo do przenoszenia
danych, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.
Przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli zdaniem klienta,
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy unijnego rozporzadzenia
RODO.

Polityka cookies

W zwigzku z udostepnianiem zawartosci serwiséw internetowych Tekniska Polska
Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp. z 0.0, stosuje tzw. cookies, tj.
informacje zapisywane przez serwery na urzadzeniu koncowym uzytkownika, ktére
serwery mogq odczytaé przy kazdorazowym potaczeniu sie z tego urzadzenia
koncowego, moze takze uzywa¢é innych technologii o funkcjach podobnych lub
tozsamych z cookies. W niniejszym dokumencie informacje dotyczgce cookies
maja zastosowanie réwniez do innych podobnych technologii stosowanych w
ramach naszych serwisédw internetowych. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) stanowiag
dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w
urzadzeniu kornicowym uzytkownika serwiséw www. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodzg, czas przechowywania
ich na urzadzeniu korncowym oraz unikalny numer.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

o dostosowania zawartosci stron serwiséw internetowych do preferencji
uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznad¢ urzadzenie uzytkownika serwisu
internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowq, dostosowana
do jego indywidualnych potrzeb,

e tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumied, w jaki sposdb uzytkownicy
serwisu korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich
struktury i zawartosci.

W ramach naszych serwiséw internetowych mozemy stosowad nastepujace
rodzaje plikdw cookies:

e niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w
ramach serwisu internetowego, np. uwierzytelniajgce pliki cookies
wykorzystywane do ustug ktdére mogtyby wymagad uwierzytelniania w
ramach serwisu,
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o pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie potencjalnego uwierzytelniania w ramach
serwisu,

o pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych serwisu,

o funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce ,zapamietanie” wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. rozmiaru
czcionki, wygladu strony internetowej itp.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron
internetowych (przegladarka internetowa) domysinie dopuszcza przechowywanie
plikdw cookies w urzadzeniu konncowym uzytkownika. Uzytkownicy serwisu moga
dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies.
Ustawienia te moga zostad zmienione w szczegdlnosci w taki sposdéb, aby blokowad
automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej
badz informowad o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika
serwisu internetowego. Szczegdétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi
plikdbw cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania (przegladarki
internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie cookies oznacza, ze beda
one zamieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika, a tym samym bedziemy
przechowywac informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwad
dostep do tych informaciji.

Wytaczenie stosowania cookies moze spowodowad utrudnienia w korzystanie z
niektérych ustug w ramach naszych serwisdw internetowych. Wytagczenie opcji
przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub
ogladania tresci zamieszczanych w serwisach internetowych Tekniska Polska
Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp.z 0. o..

Pliki cookies moga by¢ zamieszczane w urzadzeniu koricowym uzytkownika
serwisu internetowego Tekniska Polska Przemystowe Systemy Transmisji Danych

Sp.zo.o.

Informacje zawarte w logach dostepowych

W swojej dziatalnosci zbieramy tylko informacje dotyczgce korzystania z serwiséw
internetowych Tekniska Polska Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp. z o.
0., przez uzytkownikédw oraz ich adreséw IP na podstawie analizy logdéw
dostepowych. Informacje te wykorzystywane sa w celach technicznych,
zwigzanych z administracjg serwerdw naszych stron internetowych, jak réwniez w
celach statystycznych. Stosownie do zapisu art. 18 ust. 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz innych obowigzujgcych przepiséw
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prawa, mozemy zosta¢ zobowigzani do wydania informacji, w tym w szczegdlnosci
numeru IP komputera, zawartych w logach dostepowych na zgdanie uprawnionych
na podstawie prawa organdw panstwa na potrzeby prowadzonych przez nie
postepowan.

Google Analytics

Witryny internetowe Tekniska Polska Przemystowe Systemy Transmisji Danych Sp.
z o. o, korzystaja z Google Analytics, ustugi analizy ogladalnosci stron
internetowych udostepnianej przez Google, Inc. (“Google”). Google Analytics uzywa
“cookies”, czyli plikéw tekstowych umieszczanych na komputerze uzytkownika w
celu umozliwienia witrynie przeanalizowania sposobu, w jaki uzytkownicy z niej
korzystaja. Informacje generowane przez cookie na temat korzystania z witryny
przez uzytkownika (wtacznie z jego adresem IP) bedg przekazywane spdétce Google
i przechowywane przez nig na serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie
korzystata z tych informacji w celu oceny korzystania z witryny przez uzytkownika,
tworzenia raportéw dotyczagcych ruchu na stronach dla operatoréw witryn oraz
Swiadczenia innych ustug zwigzanych z ruchem na witrynach internetowych i
korzystaniem z internetu. Google moze réwniez przekazywad te informacje
osobom trzecim, jezeli bedzie zobowigzana to uczyni¢ na podstawie przepiséw
prawa lub w przypadku, gdy osoby te przetwarzajag takie informacje w imieniu
Google. Google nie bedzie taczyta adresu IP uzytkownika z zadnymi innymi danymi
bedacymi w jej posiadaniu.

Uzytkownik ma mozliwosé okreslenia warunkdéw przechowywania lub uzyskiwania
dostepu do ,cookies” za pomoca ustawien oprogramowania lub konfiguracji ustugi.
Przechowywanie plikéw ,cookies” lub uzyskiwanie do nich dostepu wymaga
uzyskania zgody Uzytkownika, ktérag mozna on wyrazi¢ za pomoca odpowiednich
ustawiern oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez niego
telekomunikacyjnym urzadzeniu korncowym lub konfiguracji ustugi.
Rekomendujemy pozostawienie serwisu bez zmiany ustawiern dotyczacych
,cookies”, poniewaz wytaczenie opcji akceptowania plikéw ,cookies” moze
spowodowad utrudnienia a nawet uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z
niektérych ustug. Jezeli Uzytkownik nie zyczy sobie przechowywania przez nas jego
,cookies” lub uzyskiwania do nich dostepu i nie chce korzysta¢ ze
spersonalizowanego serwisu, moze w tym celu w kazdym momencie zrezygnowacd
z zapisywania plikéw ,cookies” w swojej przegladarce.

Jak zrezygnowad z zapisywania plikéw “cookies” ?
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Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych stosowanej przez Tekniska Polska Przemystowe
Systemy Transmisji Danych Sp. z o. o, polityki prywatnosci, prosimy o kontakt na
adres Gliwice, ul. tabedzka 9-9A i/lub pocztg elektroniczng na adres:
tekniska@tekniska.pl

Dane osobowe

Kto jest administratorem Pana/Pani danych osobowych?
Administratorem, czyli podmiotem decydujgacym o tym, jak beda wykorzystywane
Pana/Pani dane osobowe, jest Tekniska Polska Przemystowe Systemy Transmisji
Danych Sp. z o0.0. z siedzibg w Gliwicach ul. tabedzka 9-9A (dalej ,Tekniska”, albo
,Spotka”).

Jak sie z nami skontaktowad, zeby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu
Pana/Pani danych osobowych?

Na adres e-mail: tekniska@tekniska.pl adres pocztowy: Tekniska Polska Sp. z o.0. ul
tabedzka 9-9A, 44-121 Gliwice.

Skad mamy Pana/Pani dane?

Otrzymalismy je od Pana/Pani w zwigzku z skierowanym do nas zapytaniem
handlowym, realizacjg umowy lub zakupem oferowanych przez nas urzadzen/ustug.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Pana/Pani danych osobowych
przez Tekniska?

Mozemy przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe, gdyz jest to niezbedne do
wykonania umowy, realizacji zakupu lub odpowiedzi na skierowane zapytanie
handlowe, w tym do:
e zapewnienia obstugi transakcji i rozwigzywania problemdw technicznych;
e realizacji umdéw zawartych w ramach umowy sprzedazy;
o obstugireklamacji w przypadku, gdy zostanie lub zostata ztozona;
e obstugi Pana/Pani prdésb, skierowanych za posrednictwem formularzy
zawartych na stronach tekniska.pl, www.westermo.pl, www.conelpolska.pl,
www.cybertek.com.pl
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Dodatkowo, przepisy prawa wymagaja od nas przetwarzania Pana/Pani danych dla
celéw podatkowych i rachunkowych. Przetwarzamy tez dane osobowe w celach
wskazanych ponizej, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Tekniska,
ktérym jest:

e zapewnienie nalezytej obstugi Klientéw;

e zapewnienie bezpieczenstwa ustug, ktére Swiadczymy;

e prowadzenie badar i analiz poprawy dziatania ustug czy oszacowania
gtéwnych zainteresowan i potrzeb Klientéw;

e obstuga Pana/Pani présb przekazywanych w szczegdlnosci dziatowi obstugi
Klienta oraz przez formularz kontaktowy w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane
wprost z wykonaniem umowy;,

o« windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych i
mediacyjnych;

e prowadzenie analiz statystycznych;

e przechowywanie danych dla celédw archiwalnych, oraz zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa).

Na podstawie i tylko o ile udzieli Pan/Pani na to zgody, Spdétka przetwarza dane
osobowe w celu:
e zapisywania danych w plikach cookies oraz gromadzenia danych ze stron
www i aplikacji mobilnych;
e do celdw marketingowych np. dostarczania newsletteréw Spdéftki.

Czy musi Pan/Pani poda¢ nam swoje dane osobowe?

Spétka wymaga podania danych kontaktowych celem realizacji swiadczonych
ustug. Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagaé¢ od Pana/Pani
podania innych danych niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych Iub
podatkowych. W pozostatym zakresie podanie danych jest dobrowolne.

Jakie ma Pan/Pani uprawnienia wobec Tekniska w zakresie przetwarzanych
danych?

Gwarantujemy spetnienie wszystkich Pana/Pani praw wynikajacych z ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia
danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo
wyrazenia sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych.

Uprawnienia te moze Pan/Pani wykona¢, gdy:
e w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazy Pan/Pani, ze dane
sg nieprawidtowe lub niekompletne;
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e w odniesieniu do zadania usuniecia danych: Pana/Pani dane nie beda juz
niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane przez Spdtke; cofnie
Pan/Pani zgode na przetwarzanie danych; lub zostanie ztozony sprzeciw
wobec przetwarzania Pana/Pani danych; dane beda przetwarzane
niezgodnie z prawem; lub dane te powinny by¢ usuniete w celu wywiagzania
sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa;

e W odniesieniu do zadania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazy
Pan/Pani, ze dane sa nieprawidtowe - mozna zadaé¢ ograniczenia
przetwarzania takich danych na okres pozwalajagcy nam sprawdzié
prawidtowos¢ danych; dane beda przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie
bedzie Pan/Pani chciat/a, aby zostaty usuniete; dane nie bedg nam juz
potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Panu/Pani do obrony lub dochodzenia
roszczen; lub wniesie Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania danych - do
czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu.

Dodatkowo w kazdym momencie moze Pan/Pani zazada¢ usuniecia swoich danych
osobowych z naszej bazy lub wniesé skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
Twoich danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

W jakich sytuacjach mozna sie sprzeciwi¢ wobec przetwarzania danych?

Ma Pan/Pani prawo wniesé sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych
osobowych, gdy ich przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegdlng sytuacje, w ktérej sie Pan/Pani znalazt/a lub jezeli nie wystepuja
juz przestanki do ich przetwarzania.

Komu udostepniamy Pana/Pani dane osobowe?

Spoétka co do zasady nie udostepnia danych osobowych Klientéw. Pana/Pani dane
osobowe mogag zostaé przekazane jedynie firmom posredniczacym i tylko kiedy
jest to niezbedne w celu realizacji umowy Ilub zakupu (np. firmy kurierskie
dostarczajgce urzadzenia). Spétka moze przekazaé¢ Pana/Pani dane osobowe
organom publicznym walczagcym z oszustwami i naduzyciami. Jak dtugo
przechowujemy Pana/Pani dane osobowe? Spdétka przechowuje Pana/Pani dane
osobowe w zwigzku z realizacjg transakcji, umowy, zapytania, przez czas niezbedny
do realizacji danej transakcji, umowy lub zapytania, maksymalnie 3,5 roku od dnia
dokonania transakcji. Dodatkowo, dane moga by¢ przez nas przechowywane dla
celédw zapobiegania naduzyciom i oszustwom, dla celédw statystycznych i
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archiwizacyjnych przez okres 10 lat od dnia zakorniczenia obowigzywania umowy,
transakcji, realizacji zapytania handlowego Iub zdarzenia powodujgcego
koniecznos¢ takiego przetwarzania. Jednoczesnie, w celu rozliczalnosci bedziemy
przechowywad dane przez okres, w ktérym Tekniska zobowigzana jest do
zachowania danych lub dokumentédw je zawierajagcych dla udokumentowania
spefnienia wymagan prawnych, w tym umozliwienia kontroli ich spetnienia przez
organy publiczne. Czy przekazujemy Pana/Pani dane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego? Pana/Pani dane osobowe nie beda
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy Czy przetwarzamy Pana/Pani
dane osobowe automatycznie (w tym poprzez profilowanie) w sposéb wptywajacy
na Pana/Pani prawa? Pana/Pani dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb
zautomatyzowany (w tym w formie profilowania)
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